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Fecha Hora que Inicia | Hora que Finaliza
CONTROL DE ASISTENCIA (DD-MM-AA)
13 05 | 2023 7. 00A.M 8:00AM
Tema u objetivo | DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTES
Quien dirige DAVID NOVOA GARCIA Firma
TIPO Comité ‘ ‘ Charla ‘ ‘ Capacitacion ‘ ‘ Reunion ‘ ‘ Otros
NOMBRE DE LOS ASISTENTES CARGO FIRMA
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Lugar Fecha Hora gue Inicia | Hora gque Finaliza
9 (DD-MM-AA) d d
ORAL CLINIC PLUS S.A.S 13 05 | 2023 7:00 A.M 8:00 AM

Tema u objetivo

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PACIENTES

Quien dirige

DAVID ALEJANDRO NOVOA GARCIA Firmclf| Wi/

- ~ _.

DERECHOS
DEL PACIENTE

Tener un trato personalizado,
digno, humano y etico.

No ser discriminado por su raza, politica, cultura,
credo religioso o por su propia situacion de salud.

Recibir una atencion segura
y de excelente calidad.

Facilitar |a asistencia y el manejo del dolor‘
en la medida de las posibilidades

| Estar Informado de todo lo refativo a su atencion
teniendo en cuenta su estado emocional y nivel de
aprendizaje y a suscribir consentimientos Informados.

Privacidad y manejo confidencial de la
Informacion de su historia clinica.

Manifestar sus deseos, necesidades y decisiones
% relacionadas con el proceso de atencion.

|So||citar una segunda opinion.

Decidir sobre su participacion en actividades de
docencia y de investigacion

|Informacion sobre 10s Costos economicos y
[sobre el Sistema de Seguridad Social, relativas a EE
Isu situacion particular.

Evaluar [a atencion 1a atencion recibiaa por los
diferentes profesionales en las encuestas de satisfaccion
y que se tracen los correctivos pertinentes

i

DEBERES

DEL PACIENTE

Culdar de su salud y 1a de 10s demas.

Brindar un trato respetuoso y digno al
personal asistencial y demas pacientes.

Participar activamente y responsabilizarse de su
proceso de atencién y tratamiento.

Acatar las recomendaciones del
personal de salud.

Comprometerse con el
consentimiento informado.

Informar de forma clara y oportuna lo relativo a su
estado de salud, deterioro fisico y circunstancias
relacionadas con su seguridad social.

Cuidar y hacer uso racional de los
recursos del bloque S0 A.

Colaborar con el cumplimiento de las
normas e instrucciones dadas por el
equipo tratante.

Cumplir con el horario asignado para la
cita y cancelar oportunamente la misma,
sino puede asistir. En caso de
incumplimiento sera sancionado y no
podra utilizar los servicios de salud que se
ofrecen en el bloque S0A. Para recuperar
los servicios de salud, deberd asistir al taller
Uso responsable de 10s servicios.

Conocer las limitaciones o topes en
los tratamientos que e puede
realizar el servicio de salud de
Bienestar Universitario, recuerde
el deber de estar afiliado al SGSS.
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